Accompagnement a la

Certification ISO

DE L’AUDIT INITIAL AU SUIVI POST-CERTIFICATION, UN ACCOMPAGNEMENT
COMPLET ET SUR MESURE.

QUI SOMMES-NOUS ?

NPM est un cabinet de conseil et de formation spécialisé en
QHSE. Nous accompagnons les entreprises de tous secteurs dans
la mise en place, I'obtention et le maintien de leurs certifications
ISO, selon les normes internationales et la réglementation locale.
Notre approche allie expertise technique, pragmatisme terrain

et orientation résultats pour vous permettre de réussir vos audits
et améliorer vos performances.
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® Expertise multi-normes et multi-secteurs '

e Accompagnement personnalisé et +212 663 058 929
pragmatique

e Maitrise des référentiels internationaux et
des réglementations locales www.cabinetnpm.com

e Equipe expérimentée et réactive

e Approche orientée résultats et amélioration

continue QUALITY

@ info@cabinetnpm.com




Nos Axes de Services

1.DIAGNOSTIC & PREPARATION A LA CERTIFICATION

e Diagnostic initial de conformité par rapport au référentiel visé
(gap analysis)

 Evaluation de I'existant et identification des écarts

« Planification du projet de certification (planning, ressources,
budget)

 Elaboration de la feuille de route de mise en conformité

e Audit blanc avant certification

 Préparation aux audits de certification (interne et externe)

Bénéfices pour vous : Savoir exactement ou vous en étes et ce qu'il faut faire pour étre certifié.

2.MISE EN PLACE & INTEGRATION DES SYSTEMES DE MANAGEMENT
e Conception et déploiement des systémes de management selon les normes :

-1SO 9001 - Management de la Qualité

-1SO 14001 - Management Environnemental

-1SO 45001 - Santé & Sécurité au Travail

-1SO 22000 - Management de la Sécurité des Denrées Alimentaires
-1SO 50001 - Management de I’'Energie

-1SO 27001 - Sécurité de I'Information

-1SO 13485 — Dispositifs Médicaux — Systémes de Management de la Qualité
-1SO 17025 - Compétence des Laboratoires d’Essais et d’Etalonnages
-1SO 22301 - Management de la Continuité d’Activité

-1SO 31000 - Management du Risque - Lignes Directrices

-1SO 37001 - Systémes de Management Anti-Corruption

-1SO 46001 - Gestion Efficace de I'Eau

-1ATF 16949 - Qualité dans I'Industrie Automobile

-NM.08.0.800 - Norme Marocaine de Management Qualité

-1SO 21001 - Systéme de Management des Organismes de Formation
-1S0 20121 - Systéme de Management pour un Evénementiel Durable

o Intégration multi-référentiels dans un systéme QSE/QHSE unique

e Création et mise a jour des procédures, processus et modes opératoires
» Mise en place d'indicateurs de performance (KPI)

 Suivi et pilotage du systéme via les revues de direction

Bénéfices pour vous : Réduire les modifications colteuses et anticiper les problémes avant la construction.
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Nos Axes de Services

3.VEILLE & AUDIT REGLEMENTAIRE

» Veille réglementaire sectorielle (QHSE, énergie, environnement,
sécurité de I'information...)

e Mise a jour des obligations Iégales et normatives

e Audit réglementaire complet pour évaluer la conformité

o Elaboration de plans d'action correctifs et préventifs

e Assistance en cas de contrdle d'autorité ou d'audit client

4.AUDITS INTERNES & AMELIORATION CONTINUE

e Réalisation d'audits internes selon les exigences ISO

e Formation des auditeurs internes

 Identification des opportunités d’amélioration

e Suivi des actions correctives et préventives

» Mise a jour et optimisation des systéemes de management
e Audits fournisseurs et évaluation des prestataires

5.EXTERNALISATION DE LA FONCTION QHSE / QSE

e Prise en charge compléte ou partielle de la fonction QHSE/QSE
¢ Pilotage des systémes de management au nom du client

e Gestion des audits, indicateurs et revues de direction

e Animation des réunions sécurité, qualité et environnement

e Gestion documentaire et mise a jour des procédures

e Formation et sensibilisation interne continue

Bénéfices pour vous : Gagner en efficacité sans alourdir votre organisation.

6.FORMATION & SENSIBILISATION ISO

e Formations de sensibilisation aux exigences ISO pour
dirigeants et managers

e Formations spécialisées par norme (ISO 9001, 14001, 4500],
22000, 50001, 27001, 13485, 17025, 22301, 31000, 37001, 46001, IATF
16949, NM.08.0.800, ISO 21001, ISO 20121)

¢ Formations Lead Auditor [ Lead Implementer

e Formations a l'intégration multi-référentiels

o Ateliers pratiques : analyse de risques, définition d'objectifs,
construction d’indicateurs

e Formations audit interne ISO

e Sensibilisation & la culture qualité, sécurité et environnement

Bénéfices pour vous : Maintenir et améliorer la performance de votre systeme.



Nos Axes de Services

7.SUPPORT POST-CERTIFICATION

Suivi apres obtention de la certification

Assistance lors des audits de surveillance et de
renouvellement

Mise & jour des processus et documents en fonction des
évolutions

Optimisation des performances du systeme de management
Accompagnement en cas de changement organisationnel ou

réglementaire

Bénéfices pour vous : Pérenniser vos certifications et continuer & progresser.

N’hesitez pas a nous contacter




