Meéthodologie de Pilotage de la Certification
QSE

1. Objectifs du pilotage QSE
Le pilotage QSE vise a :

Assurer la conformité aux normes (ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001).
Planifier et suivre les actions nécessaires a la certification.

Coordonner les équipes et responsabilités.

Favoriser I’amélioration continue du systéme QSE.

Anticiper les risques et non-conformités avant 1’audit officiel.

2. Définition du périmétre et de la gouvernance
2.1 Définir le périmeétre

« Identifier les sites, services, processus et produits concernés.
o Déterminer les exigences normatives et légales applicables.
o Cartographier les processus clés (Qualité, Sécurité, Environnement).

2.2 Mettre en place une gouvernance

o Nommer un responsable QSE ou pilote de certification.
e Créer un comité de pilotage QSE :

o Direction générale

o Responsables de processus

o Représentants sécurité et environnement
o Définir les responsabilités :

o Suivi des actions correctives

o Coordination des audits internes

o Communication avec les auditeurs externes

3. Planification du pilotage

3.1 Etablir un calendrier de certification

o Définir les grandes étapes :
o Diagnostic initial
o Audits internes



o Actions correctives et préventives
o Audit de certification externe
o Définir les échéances pour chaque processus.

3.2 Identifier les ressources

o Humaines : auditeurs internes, responsables QSE, équipes opérationnelles.
o Matérielles : logiciels de suivi, outils d’audit, documents.
o Financiéres : budget pour formation, audits externes, améliorations techniques.

4. Pilotage opérationnel

4.1 Suivi des actions correctives et préventives

o Utiliser un tableau de suivi :
o Description de I’action
o Responsable
o Echéance
o Statut (en cours, terminé)
o Veérifier la tracabilité et I’efficacité des actions.

4.2 Suivi des indicateurs QSE
« Définir des indicateurs pour chaque domaine :
o Qualité : taux de non-conformité, satisfaction client
o Sécurité : fréquence et gravité des accidents

o Environnement : consommation énergétique, déchets généres
e Analyser régulierement les résultats pour ajuster les plans d’action.

4.3 Communication et reporting
o Réunions périodiques du comité QSE.

o Rapports de suivi a la direction.
« Communication interne pour sensibiliser le personnel.

5. Audit interne et revue de direction

5.1 Audits internes
« Planifier et réaliser des audits selon le planning.
o ldentifier les non-conformités et opportunités d’amélioration.

o S’assurer que chaque écart fait I’objet d’une action corrective.

5.2 Revue de direction



e Examiner:
o Les résultats des audits
o Les indicateurs QSE
o L’efficacité des actions correctives
e Prendre les décisions stratégiques pour I’amélioration continue.

6. Préparation a ’audit de certification externe

« Vérifier que tous les documents sont & jour et accessibles.

o S’assurer de la mise en ceuvre effective des procédures et instructions.
o Former et sensibiliser les équipes a I’audit.

e Simuler des situations d’audit pour préparer le personnel.

7. Suivi post-certification

e Maintenir le systeme QSE et améliorer continuellement.

o Suivre les audits de surveillance externe.

o Mettre a jour les indicateurs et documents selon les retours.

« Planifier les audits internes réguliers pour préparer la prochaine certification.

8. Bonnes pratiques pour le pilotage QSE

o Impliquer la direction dans toutes les étapes.

o Assurer la tracabilité de toutes les actions.

o Prioriser les actions selon les risques et impacts.

« Valoriser les réussites pour motiver le personnel.

e Assurer la communication continue et transparente.

9. Outils recommandeés pour le pilotage
e Tableaux de suivi des actions (Excel ou logiciel QSE).
e ERP ou logiciel QSE pour la tragabilite documentaire.

o Indicateurs et tableaux de bord pour le suivi des performances.
e Checklists d’audit internes et externes.

10. Résultat attendu

o Organisation structurée et alignée sur les normes QSE.



o Préparation optimale a la certification.
« Réduction des risques opérationnels et réglementaires.
e Mise en place d’un cycle d’amélioration continue durable.



