Meéthodologie d’un Audit de Certification
QSE (Qualité, Sécurité, Environnement)

1. Préparation de ’audit

1.1 Définition du périmetre et des objectifs

o Périmeétre de I’audit : Identifier les sites, processus, services ou produits concernés.
Exemple : production, maintenance, stockage, transport.
o Normes et exigences :
o 1SO 9001 pour la qualité
o ISO 14001 pour I’environnement
o 1SO 45001 pour la sécurité et santé au travail
e Objectifs principaux :
o Vérifier la conformité du systéme QSE aux exigences normatives.
o ldentifier les non-conformités et opportunités d’amélioration.
o Préparer I’organisation a la certification officielle.
o Favoriser la culture d’amélioration continue.

1.2 Collecte et analyse documentaire

e Recueillir les documents clés :

o Manuel QSE

o Procédures et instructions

o Enregistrements (production, incidents, audits internes)

o Rapports de contréle externe et interne

o Législation applicable
« Analyse documentaire pour identifier les zones a risque ou les points faibles.
o Préparer une checklist d’audit adaptée aux processus de 1’organisation.

1.3 Planification et organisation

« Etablir un plan d’audit détaillé :
o Dates et durée de I’audit
o Processus et zones a auditer
o Auditeurs désignés
o Responsable de I’audit
o Prévoir les ressources nécessaires (salles, équipements, accés aux documents).

1.4 Constitution de I’équipe d’audit

e Choisir des auditeurs compétents et indépendants du périmétre audité.
o Définir les roles :
o Auditeur principal : responsable de la coordination.
o Auditeurs secondaires : responsables de certaines zones/processus.



o Former I’équipe aux outils et méthodologies d’audit, et sensibiliser a la posture d’audit
(objectiviteé, impartialité, professionnalisme).

2. Réunion d’ouverture de I’audit

Présenter les auditeurs et expliquer le r6le de chacun.
Confirmer le périmétre, les objectifs et le planning.
Rappeler :
o La confidentialité des informations
o Laméthodologie utilisée
o L’importance de la coopération des équipes
Clarifier les attentes : pas de sanction, objectif d’amélioration.

3. Conduite de audit

3.1 Collecte des informations

e Revue documentaire : vérifier que les procédures et enregistrements sont a jour et
appliqués.
e Observation terrain :
o Contrble des pratiques opérationnelles
o Respect des consignes QSE
« Entretiens avec le personnel :
o Auditer la connaissance et la compréhension du systéeme QSE
o Détecter les écarts entre la théorie et la pratique

3.2 Evaluation de la conformité

o Comparer les pratiques et documents aux exigences normatives et légales.
o Identifier :
o Conformités : points forts a valoriser.
o Non-conformités mineures : écarts ponctuels, faibles impacts.
o Non-conformités majeures : écarts critiques pouvant compromettre la
certification.
o Opportunités d’amélioration : pratiques pouvant étre optimisées.

3.3 Techniques d’audit

o Checklist par domaine QSE : liste de criteres a vérifier pour chaque processus.

o Audit par échantillonnage : vérifier un échantillon représentatif pour les grands
volumes.

e Analyse documentaire croisée : comparer rapports, fiches, et enregistrements.

e Analyse des risques et incidents : vérifier la prévention et le suivi.



4. Analyse et synthése des résultats

Classer les constats par domaine :
o Qualité : satisfaction client, conformité produit/service, maitrise des processus.
o Sécurité : prévention des accidents, équipements de protection, formations.
o Environnement : gestion des déchets, pollution, respect des normes légales.
Prioriser les non-conformités selon leur criticité et impact.
Identifier les causes racines des écarts.
Déterminer les actions correctives et préventives nécessaires.

5. Réunion de clbture

o Présenter les constats et résultats a la direction et responsables.

o Expliquer les écarts détectés et leurs implications.

e Discuter des recommandations et actions d’amélioration.

« Confirmer le calendrier et responsabilités pour le suivi.

o Valoriser les points positifs pour renforcer la motivation des équipes.

6. Rapport d’audit

o Lerapport doit étre structuré et détaillé, incluant :
o Objectifs et périmétre
Méthodologie et déroulement
Constats et preuves documentées
Non-conformités et classification (mineure/majeure)
Recommandations et pistes d’amélioration
o Conclusion générale sur I’état du systéme QSE
o Le rapport est transmis a la direction pour validation et suivi.
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7. Suivi post-audit

« Elaboration d’un plan d’actions correctives et préventives :
o Responsable désigné pour chaque action
o Echéances précises
o Suivi régulier de la mise en ceuvre

e Vérification des actions correctives lors de 1’audit suivant.

e Préparation a I’audit de certification officiel.

8. Bonnes pratiques pour un audit QSE réussi



Adopter une posture objective et factuelle.

Ne pas chercher les erreurs, mais évaluer la conformité et 1’efficacité.
Utiliser des preuves concrétes (enregistrements, observations, témoignages).
Valoriser les points forts pour encourager 1’amélioration continue.
Documenter tout : chaque constat doit étre tracable et justifiable.



