Fiche Technique:Accompagnement certification RSE a
Douala

Objectifs de la formation

o Diagnostiquer la maturité de I'entreprise en RSE selon ISO 26000 et exigences locales.
e Elaborer un plan d’action structuré avec recommandations pragmatiques.

o Définir des politiques RSE cohérentes et procédures internes durables.

e Sensibiliser les collaborateurs et formaliser des indicateurs de suivi.

e Préparer aux audits RSE et constituer les dossiers de certification.

¢ Intégrer la stratégie RSE dans la gouvernance globale et créer de la valeur partagée.

Population cible

o Entreprises industrielles, commerciales et de services basées a Douala.

¢ Dirigeants, responsables RSE, qualité, ressources humaines, HSE/QHSE.

e PME, ETI et grandes entreprises disposant de filiales a Douala.

¢ Organisations souhaitant renforcer leur image auprés des parties prenantes.

¢ Unités opérationnelles pilotant et suivant les actions RSE.

Durée de la formation

Durée estimée 3 a 6 mois selon taille et maturité de I'entreprise.
Formats Interventions sur site a Douala, échanges a distance, travail collaboratif en ligne.

Organisation Sessions en ateliers pour engagement des équipes, reporting régulier pour la direction.

Programme de la formation

Module 1 : Diagnostic initial

¢ Analyse détaillée de la situation RSE via entretiens et documents internes.

Module 2 : Analyse documentaire et réglementaire

o Vérification de conformité aux normes ISO 26000 et réglementations locales.

Module 3 : Recommandations et plan d’action

e Construction d’un plan personnalisé avec mesures organisationnelles et humaines.

Module 4 : Suivi et accompagnement

e Soutien a la mise en ceuvre, ateliers de sensibilisation et préparation aux audits.



Note importante : Un accompagnement structuré garantit I'atteinte des objectifs certification RSE dans les
délais.
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