Fiche Technique Conseil: Accompagnement certification
ISO 26000

Objectifs de la mission

Mission d’accompagnement compléte pour intégrer la RSE selon la norme 1ISO 26000 et sécuriser la
conformité.

¢ Réaliser un diagnostic précis des pratiques RSE et identifier les écarts avec ISO 26000.

e Construire une stratégie RSE claire (matérialité des enjeux, attentes des parties prenantes).
 Elaborer un plan d’action structuré avec indicateurs de performance et calendrier.

e Sécuriser la conformité aux meilleures pratiques internationales.

¢ Renforcer la crédibilité auprés des parties prenantes et créer de la valeur durable.

e Soutenir la gestion du changement au sein des équipes.

Livrables clés de la mission: rapport de diagnostic RSE, évaluation des écarts, plan d’action RSE, rapports de

Suivi.

Entreprises / profils concernés

e Entreprises de toutes tailles et tous secteurs (industrie, tertiaire), acteurs publics et ONG.
¢ Directions générales; responsables RSE, QSE, HSE, qualité.
e Managers opérationnels impliqués dans les politiques RSE.

¢ Organisations débutant en RSE ou consolidant des démarches avant certification.

Durée et format de la mission

Durée indicative: 3 a 6 mois (du diagnostic au suivi post-implémentation), selon taille, secteur et maturité
RSE.

Formats d’intervention: présentiel, a distance ou hybride; modalités modulables (ateliers, entretiens,
sessions ciblées).

Type d'intervention Durée estimée Format Livrables principaux
Diagnostic initial 2 a 3 semaines Présentiel ou a distance  Rapport diagnostic RSE
Analyse documentaire et réglementaire 2 semaines Analyse documentaire Evaluation des écarts
Elaboration du plan d'action 3 semaines Ateliers et réunions Plan d'action RSE

Suivi et accompagnement 3 mois ou plus  En continu Rapports de suivi

Méthodologie / déroulement de la mission



Etape 1 : Diagnostic initial
o Etat des lieux via entretiens, analyse documentaire et évaluation des processus.

e Benchmark précis des pratiques par rapport a ISO 26000.

o Définition des priorités et axes d’amélioration.

Etape 2 : Analyse documentaire et réglementaire
e Revue des politiques, procédures et rapports RSE existants.
o Vérification de la conformité aux exigences locales et internationales.

o Vérification de l'intégration des principes ISO 26000 (gouvernance, environnemental, social, éthique).

Etape 3 : Recommandations et plan d'action
¢ Recommandations pratiques adaptées aux écarts identifiés.
e Plan d’action priorisé selon risques, opportunités et capacités internes.

¢ Indicateurs de performance et calendrier de mise en ceuvre.

Etape 4 : Suivi et accompagnement
e Appui au déploiement et coordination des parties prenantes.
e Sessions de reporting régulier et revues de direction.

¢ Amélioration continue conforme a la norme.
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