
Fiche Technique Conseil: Audit RSE certification

Objectifs de la mission

Évaluer la conformité réglementaire et normative des pratiques RSE.

Identifier les risques et opportunités liés à la démarche responsable.

Réaliser un diagnostic détaillé et produire un rapport d’audit fiable.

Définir un plan d’action priorisé pour la mise en conformité et l’optimisation des processus.

Assurer un suivi pour préparer et réussir les contrôles de certification.

Entreprises / profils concernés

Mission adaptée aux organisations souhaitant intégrer ou valider la RSE dans leur stratégie.

Entreprises de toutes tailles et de tous secteurs.

Directions générales, responsables RSE et équipes QHSE.

Responsables achats et ressources humaines.

Fournisseurs et partenaires intégrés à un réseau responsable.

Sociétés visant une certification officielle ou un diagnostic approfondi.

Durée et format de la mission

Durée indicative : mission généralement réalisée sur plusieurs semaines (classique : 4 à 8 semaines), avec
une phase préparatoire, un audit terrain de quelques jours et une restitution complète.

Formats : en présentiel, à distance ou en approche hybride selon besoins et disponibilités des équipes.

Phase Durée estimée Objectifs clés

Diagnostic initial 1–2 semaines Collecte d’informations, identification des
problématiques

Audit terrain 3–5 jours Vérification sur site, entretiens, observations

Analyse documentaire 1–2 semaines Revue des documents, conformité réglementaire

Recommandations & plan
d’action 1 semaine Priorisation des mesures, élaboration du plan

Suivi et accompagnement Optionnel,
continu Assistance à la mise en œuvre, reporting

Livrables : rapport d’audit détaillé, synthèse des constats, recommandations et plan d’actions priorisé. Suivi
personnalisé possible pour la mise en œuvre.

Méthodologie / déroulement de la mission



Étape 1 : Diagnostic initial

Entretiens avec les responsables clés et revue des politiques, procédures et données.

Cartographie du contexte, forces et faiblesses de la démarche RSE.

Étape 2 : Analyse documentaire et réglementaire

Revue des chartes, rapports, bilans, contrats fournisseurs et preuves d’application.

Évaluation des exigences (ex. ISO 26000) et obligations sectorielles/locales.

Étape 3 : Recommandations et plan d’action

Recommandations ciblées sur les priorités d’amélioration.

Plan d’action opérationnel pour la mise en conformité et le pilotage vers la certification.

Étape 4 : Suivi et accompagnement

Appui à la mise en œuvre des recommandations et préparation aux audits de certification.

Reporting régulier à la direction et suivi continu pour sécuriser la certification.
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