
Fiche Technique:Audit SMETA au Togo

Objectifs de la formation

Diagnostiquer la conformité sociale selon le référentiel SMETA

Identifier les risques liés aux conditions de travail, droits humains, environnement

Proposer un plan d’action concret pour améliorer la performance sociale et éthique

Renforcer la transparence et la gestion des risques sociaux

Garantir un cadre de travail respectant les normes

Favoriser une amélioration continue et la compétitivité sur les marchés mondiaux

Population cible

Entreprises des secteurs industriels, agroalimentaires, textiles, logistiques

Responsables QHSE, ressources humaines, chefs de site, dirigeants

Exportateurs cherchant l’adhésion aux standards internationaux

PME et grandes entreprises situées dans zones industrielles et économiques spéciales

Acteurs du port autonome de Lomé et plateformes logistiques régionales

Durée de la formation

Phase Description Durée estimée

Diagnostic initial Collecte d’informations et analyse contextuelle 1 à 2 jours

Analyse documentaire Vérification des documents et conformité réglementaire 2 à 3 jours

Audit terrain Visite de site et entretiens avec les équipes 2 à 4 jours

Recommandations Rapport d’audit et plan d’action personnalisé 1 à 2 jours

Suivi et accompagnement Mise en œuvre et monitoring des progrès Variable selon besoin

Durée totale : 1 à 2 semaines selon taille et complexité. Format flexible combinant visites sur site,
entretiens et analyse documentaire.

Programme de la formation

Étape 1 : Diagnostic initial

Evaluation du contexte et collecte des données

Étape 2 : Analyse documentaire et réglementaire

Vérification des contrats, registres, politiques RH et conformité

Étape 3 : Audit terrain et entretiens



Visite sur site et entretiens pour valider et détecter anomalies

Étape 4 : Recommandations et plan d’action

Rapport avec recommandations adaptées et plan d’action pragmatique

Étape 5 : Suivi et accompagnement

Suivi de la mise en œuvre, reporting, préparation à la certification

La formation est adaptée à toutes tailles d’entreprises avec des formats flexibles intégrant audits sur site et
sessions distancielles.
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