
Fiche Technique Conseil: audit smeta sedex

Objectifs de la mission

Réaliser un diagnostic approfondi des pratiques sociales des sites audités.

Vérifier la conformité aux conventions de l’OIT, principes du Pacte mondial et réglementations locales.

Identifier les non-conformités et évaluer les risques sociaux prioritaires.

Fournir des recommandations opérationnelles et un plan d’action de mise en conformité.

Renforcer la responsabilité sociale, prévenir les risques de réputation et améliorer la performance
sociale de la chaîne d’approvisionnement.

Assurer l’alignement avec les exigences Sedex et les pratiques SMETA.

Note clé: notre accompagnement couvre l’expertise technique, un diagnostic rigoureux et des
recommandations adaptées aux besoins spécifiques de chaque entreprise.

Entreprises / profils concernés

Entreprises à forte intensité d’approvisionnement: grande distribution, industrie manufacturière,
agroalimentaire, mode et textile.

Directions achats, responsables qualité, responsables RSE, équipes QHSE.

Organisations devant répondre aux critères de conformité éthique de leurs clients ou marchés
d’exportation.

Acteurs souhaitant assurer traçabilité et conformité sociale de leurs fournisseurs et sous-traitants.

Entreprises intégrées à des chaînes mondiales recherchant transparence et maîtrise des risques
sociaux.

Durée et format de la mission

Durée adaptée à la taille de l’entreprise, au nombre de sites et à la complexité de la chaîne
d’approvisionnement.

Audit sur site: 2 à 5 jours, suivi d’analyse documentaire et de la rédaction du rapport.

Interventions en présentiel ou partiellement à distance, avec ateliers de restitution; sessions de formation
complémentaire possibles.

Format Durée
approximative Modalité Livrable

Audit complet 4
piliers 3 à 5 jours Présentiel + analyse

documentaire Rapport détaillé et plan d’action

Audit ciblé 2
piliers 2 à 3 jours Présentiel ou hybride Rapport synthétique, recommandations

prioritaires

Audit de suivi 1 à 2 jours Présentiel ou à distance Rapport de conformité



Points pratiques:

La phase documentaire peut être réalisée en partie à distance; la visite sur site reste indispensable.

Le rapport est généralement disponible 2 à 3 semaines après l’audit sur site (selon la complexité).

Les recommandations sont priorisées selon l’impact conformité, le risque pour les travailleurs et la facilité
d’implémentation.

Méthodologie / déroulement de la mission

Étape 1: Diagnostic initial

Prise de connaissance des activités et analyse du contexte.

Identification des risques sociaux clés et définition du périmètre d’audit.

Étape 2: Analyse documentaire et réglementaire

Revue des politiques sociales, procédures et registres du personnel.

Vérification des obligations légales et de la conformité aux engagements Sedex/SMETA.

Étape 3: Recommandations et plan d’action

Recommandations personnalisées et priorisées.

Élaboration d’un plan d’action opérationnel et mesurable.

Étape 4: Suivi et accompagnement

Assistance à la mise en œuvre et reporting régulier.

Accompagnement pour audits de contrôle ou renouvellements SMETA; consolidation de l’amélioration
continue.
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